
 آن بعدي اصلاحات کلیه با  داخلی مسافر عمومی ونقل حمل رکتهايش برداري بهره و سیسأت ضوابط

(1/12) 

  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

  تعاریف و کلیات –فصل اول 

  :تعاریف و اصطلاحات بکار برده شده در این مجموعه ضوابط به شرح زیر است: )1(ماده 

  .باشد می "اي جاده ونقل حملسازمان راهداري و "از سازمان در این مجموعه ضوابط منظور : سازمان - 1

  .در استانها است اي جاده ونقل حملراهداري و ت اداري وابسته و تابع سازمان تشکیلا :اداره کل استان- 2

عمومی  ونقل حملاین مجموعه ضوابط به منظور تصدي عملیات  اساس قانون تجارت و شخصیتی حقوقی است که بر: شرکت - 3

  .مسافر برون شهري تشکیل گردیده است

متی از فعالیتهاي شرکت و بر اساس تفویض اختیار از طرف شرکت فعالیت بخشی از شرکت است که به منظور تصدي قس :شعبه - 4

  . نماید می

  .باشد می15و داراي شرایط ماده  شود می تأسیساي است که در محل فرودگاه  شعبه: شعبه فرودگاهی - 5

عمومی بین  ونقل حملات خدممنظور ارائه ه مطابق ضوابط سازمان در روستاها و ب کهاست اي  شعبه: روستائی ونقل حملشعبه - 6

بخشی از فعالیتهاي شرکت اصلی را در ، بودن شرایط مربوطه در این ضوابط و با دارا شود میشهر و روستا یا روستا به روستا تشکیل 

  .آن منطقه بر عهده دارد

شرکت اصلی و نصب روستائی است که با عقد قرارداد نمایندگی با / مسافر بین شهري ونقل حمله مؤسس /شرکت: نمایندگی - 7

  . نماید میخود فعالیت  تأسیستابلوي آن صرفاً به عنوان نماینده شرکت اصلی در محل 

  .باشد میممنوع  )که نمایندگی آن را دارد(فعالیت نمایندگی با هر نام دیگري غیر از نام و تابلوي شرکت اصلی  :تبصره

) پلاك ع(، ون یا سواري کرایه با پلاك عمومی بوس مینی، باس میدي، به یکی از انواع خودروهاي اتوبوس: وسیله نقلیه عمومی - 8

که به امر جابجائی مسافر اختصاص یافته  گردد میروستائی اطلاق / عمومی بین شهري  ونقل حملگرفته شده براي  و رنگ در نظر

  .باشد میو داراي کارت هوشمند معتبر ناوگان 

اعم (می به نام شرکت و یا مدیران شرکت مسافربري است که مالکیت آن طبق سند رس وسیله نقلیه عمومی: وسیله نقلیه ملکی - 9

مدیره به صورت  هیأت سهام شرکت یا فرزندان صغار اعضاي درصد سرمایه یا 10مدیره داراي حداقل  هیأتاز مدیر عامل یا عضو 

درصد سهام معاف و وسیله  10دارا بودن حداقل  مدیران شرکتهاي تعاونی از شرط .باشد می) مدیره ذیربط هیأتمشارکتی با عضو 

  .سهامداران شرکت نیز باشد به نام تواند مینقلیه ملکی در شرکتهاي تعاونی 

به شرکت و مالک وسیله نقلیه  مابین فیوسیله نقلیه عمومی مسافربري است که طی قرارداد همکاري : وسیله نقلیه تحت پوشش- 10

  .کند ي میبا شرکت همکار یک سالحداقل  مدت

مشخص و  به مدتنمایندگی / شعبه/ مجوزي است که توسط اداره کل استان براي شروع و تداوم فعالیت شرکت: پروانه فعالیت - 11

  .گردد میصادر  تأسیسروستا محل / براي فعالیت در شهر

یا شعب یا نمایندگی شرکت اي است که براي هر یک از محلهاي فعالیت و صدور صورت وضعیت شرکت  شناسه: کد فعالیت- 12

  .گردد میاداره کل صادر / توسط سازمان

  :درجه بندي شهرها  - 13

  اهواز  –شیراز  –تبریز  –اصفهان  –مشهد  –تهران : شهرهاي درجه یک - 

  مناطق آزاد تجاري –شهرهاي درجه یک جزه مراکز استانها ب: شهرهاي درجه دو - 

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

 71/98592شماره   رانو شهر مه

  30/9/95مورخ 

 71/36535شماره   سایر شهرها: شهرهاي درجه سه - 

  20/4/95مورخ 

 71/153114شماره   .ندارد وجود) نمایندگی /همؤسس /شعبه /شرکت( مسافربري واحد هیچ آنها در که شهرهایی: چهار درجه شهرهاي - 

  23/10/98مورخ 

 71/36535شماره مسافر طراحی و در نظر گرفته شده  ونقل حملاداره کل استان براي فعالیت شرکت هاي  محلی است که با تأیید :پایانه عمومی - 14
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  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

  . و صرف نظر از نوع مالکیت آن، عملاً بیش از یک شرکت مسافربري در آن استقرار داشته باشند

ن مورد استفاده واقع اي است که صرفاً براي فعالیــت اختصاصـی یک شرکت بر اساس ضوابط سازما پایانه :پایانه اختصاصی - 15

  .شود می

به منظور فروش اختصاصی بلیتهاي شرکت مسافربري در شهر  محلی است که با تأیید اداره کل استان صرفاً: دفتر فروش بلیت - 16

  .باشد 18قرار گرفته و داراي شرایط ماده  برداري بهرهنمایندگی مورد /شعبه / محل استقرار شرکت 

  .ز بررسی و تعیین امتیاز شرکت بر اساس ارزیابی عوامل امتیاز آور مطابق با ضوابط ابلاغی سازمانعبارت است ا: بندي رتبه  - 17

ملاك محاسبه ) پس از تاریخ تولید یک سالحداکثر تا  (گذاري  ، سال شمارهبراي محاسبه عمر وسیله نقلیه: عمر وسیله نقلیه  - 18

  .باشد می

ه بر نام ثبتی شرکت و با تائید مرکز مالکیت معنوي سازمان ثبت اسناد و املاك عنوانی است که علاو: شرکت) برند(نام نما  - 19

  .تحت آن عنوان به فعالیت بپردازد تواند میکشور به شرکت اختصاص یافته و معرف اعتبار و شهرت شرکت است که شرکت 

  20/4/95مورخ 

/ شعبه/ و فعالیت شرکت  تأسیسمستلزم  هرگونه تصدي عملیات جابجائی مسافر از طریق جاده با وسایل نقلیه عمومی :)2( ماده

  .باشد مینمایندگی مطابق مفاد این مجموعه ضوابط 

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

زم براي لااحراز اصالت کلیه مدارك و  گردد میکلیه مراحل تشکیل پرونده و صدور پروانه فعالیت در اداره کل استان انجام  :)3( ماده

  .باشد میو تمدید پروانه فعالیت بر عهده اداره کل استان ندگی نمای/ شعبه / شرکت تأسیس

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

نمایندگی آنها، موضوع از طریق اداره کل استان / در صورت عدم رعایت مفاد این مجموعه ضوابط از طرف شرکتها و شعب ):4( ماده

  .گردد میي مربوطه با آنان رفتار ها نامه مورد بررسی قرار گرفته و بر اساس مقررات و آئین

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

  ونقل مسافر یا شعبه آن حملشرکت  تأسیسشرایط و ضوابط  –فصل دوم

اداره کل استان مکلف است به مجرد وصول . کتبی به اداره کل استان ارایه گردد به صورت بایدشرکت  تأسیستقاضاي : )5( ماده

  .ایدرا طی نامه رسمی به متقاضی اعلام نم برداري بهرهو  تأسیسشعبه از سوي متقاضی، ضوابط  شرکت یا تأسیسدرخواست 

اداره کل استان به  بایداز طریق واحدهاي تابعه وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی شرکتهاي تعاونی  تأسیستقاضاي  ):1(تبصره 

  .گرددارسال 

به سایر  تأسیس مبدأومی بین شهري مسافر با وسیله نقلیه عمومی مشخص از عم ونقل حملموضوع شرکت عبارت از  :)2(تبصره 

با و و مسافر به موضوع شرکت ضمن رعایت ضوابط مربوطه  ونقل حملاضافه نمودن فعالیتهاي مرتبط با  و باشد مینقاط کشور 

  .مسافر، امکان پذیر است ونقل حملدفتر کسب موافقت قبلی 

ضوابط و تمدید پروانه فعالیت شرکت مذکور با احراز  ونقل حملبه شرکتهاي مسافربري فعال ات سمؤستبدیل وضعیت ): 3( تبصره

  .باشد میلامانع به مؤسس تأسیسزمان 

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

اضی کلیه مگر اینکه متقنمود نخواهد ایجاد سازمان براي  مبنی بر صدور پروانه فعالیترا گونه تعهدي  ثبت شرکت هیچ :)6( ماده

  .فراهم نماید) 13(ماده ) 1(در تبصره در مدت مقرر را شرایط این مجموعه ضوابط براي اخذ پروانه فعالیت 

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

  .باشد میشعبه براي شرکتهاي داراي پروانه فعالیت معتبر بلامانع  تأسیس :)7( ماده

گردد و در صورت دارا بودن  کل استان محل استقرار شرکت ارایه تبی به ادارهبه صورت ک بایدشعبه  تأسیسدرخواست  ):1(تبصره 

  .گردد می، مراتب از سوي اداره کل استان یاد شده به اداره کل استان محل استقرار شعبه اعلام شرایط

قبلاً در روزنامه  بایدن نامه و منضمات آ و خلاصه شرکت باشد میشعبه ن تأسیسشعبه نیازمند به ثبت در حوزه  تأسیس): 2(تبصره 

  .رسمی و یکی از جراید کثیرالانتشار محل وقوع شعبه منتشر شده باشد

  .شعبه اقدام نمایند تأسیسنسبت به  توانند مین مسافربريات مؤسس :)3(تبصره 

ی که شرکت صورت وضعیت صادر نماید و در صورت تواند می ،باشد میشرکت فقط در مکانی که داراي کد فعالیت  ):4( تبصره

سوار و پیاده شدن مسافر  نسبت به ارائه غرفه یا سکوي بایدبخواهد در محلهاي دیگري در شهر محل استقرار خود نیز فعالیت نماید، 

گونه محلها در حکم شعبه شرکت  این. اداره کل اقدام نماید/ مسئول محل و اخذ کد فعالیت از سازمان به عنوانو معرفی یک نفر 

  .باشند می

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 
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  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

عمومی بین شهري مسافر به  ونقل حملمنظور انجام ه در مناطق آزاد تجاري ب ونقل حملشعبه /و فعالیت شرکت  تأسیس ):5( بصرهت

 2سایر نقاط کشور بر طبق قوانین و مقررات عمومی و با اخذ پروانه فعالیت از اداره کل استان بر اساس ضوابط شهرهاي درجه 

  .باشد میامکان پذیر 

  : باشد می، مدیران شعب شرکت به شرح زیر مدیره هیأتومی مدیر عامل، اعضاي شرایط عم: )8( ماده

  تابعیت ایران –الف 

  دن معافیت دائم براي اشخاص ذکورانجام خدمت نظام وظیفه یا دارا بو  - ب

  سوء پیشینه کیفري موثر و معتبر ارایه گواهی عدم - ج

  خدر و ارائه گواهی معتبر مربوطهمواد م دـ عدم اعتیاد به

  طاین مجموعه ضواب 35نداشتن ممنوعیت موضوع ماده  – هـ

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

 71/48260شماره   )براي مدیر عامل صرفاً(ت بانکی و بیمه تامین اجتماعی ، بدهی معوق تسهیلانداشتن بدهی مالیاتی -و

  26/4/97مورخ 

 71/36535شماره   .باشد میگذاري خارجی بلامانع  مدیره غیر ایرانی با رعایت مقررات قانون جذب سرمایه هیأت اعضايمدیر عامل و  انتصاب: تبصره

  20/4/95مورخ 

  :شرایط اختصاصی مدیر عامل و مدیران شعب: )9( ماده

 :شرح جدول ذیله ارایه مدرك تحصیلی و احراز سوابق مدیریت اجرائی ب- الف

  سوابق مدیریت اجرائی  عنوان سمت

  لیسانس و بالاتر   فوق دیپلم

  0  2  مدیر عامل

  0  1  شعبه مدیر

داراي  بایدمدیر عامل . تصدي پستهاي مشابه در شرکتهاي دیگر را عهده دار باشند توانند میمدیر عامل و مدیر شعبه ن): 1(تبصره 

  .ثابت در تمامی اوراق اداري شرکت باشدي حق امضا

سابقه  ات برون شهري مسافرمؤسسمدیره شرکتها یا مدیر  هیأتمدیر عامل یا مدیر شعبه یا عضو  به عنوانافرادي که ): 2(تبصره 

سال سابقه در سمتهاي مذکور  3ضرورتی براي انطباق مدرك تحصیلی آنان وجود ندارد و به شرط داشتن حداقل  ،داشته باشند کار

  .به شرکتهاي دیگر بدون رعایت شرایط جدول فوق انتخاب شوندبه عنوان مدیر عامل یا مدیر شع توانند می

روستائی در روستاها از احراز شرایط جدول فوق معاف و شرکتها باید افراد مجربی را به تشخیص و  ونقل حملمدیر شعبه ): 3( تبصره

  .دروستائی خود در این مناطق انتخاب و معرفی نماین ونقل حملمسئولیت خود براي مدیریت شعبه 

شوند یا پروانه فعالیتشان تمدید  می تأسیسدستگاه وسیله نقلیه ملکی  30مدیر عامل شرکتهائی که با ارائه حداقل  ):4(تبصره 

  .باشند میاز احراز شرایط جدول فوق معاف  ،گردد می

  .اشدب پذیرش مدارك تحصیلی حوزوي در صورت معادل سازي با این مجموعه ضوابط امکان پذیر می): 5(تبصره 

  .باشد ارائه سوابق تجربی براي مدیران غیر ایرانی مورد نیاز نمی): 6(تبصره 

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

  :چگونگی و نحوه احراز سوابق تجربی مدیر عامل و مدیر شعبه به یکی از طرق ذیل امکان پذیر است: )10(ماده 

درون یا برون شهري  ونقل حملمدیره شرکت  هیأتیا عضویت در  ارایه روزنامه رسمی مبنی بر تصدي سمت مدیر عاملی: الف

  روط به فعالیت شرکت در مدت مذکورمش) المللی داخلی یا بین(

  با ارایه پروانه فعالیت) المللی بینداخلی یا (درون یا برون شهري  ونقل حملات مؤسستصدي سمت مدیریت  –ب

  با ارایه پروانه فعالیت) المللی بینداخلی یا (شهري  درون یا برون ونقل حملتصدي مدیریت شعبه شرکت  –ج

نشستگی و یا سوابقی دارند با ارائه احکام کارگزینی یا باز ونقل حملبراي افرادي که در مشاغل دولتی و عمومی مرتبط با موضوع  –د

  تائید دستگاه مربوطه

نامه از تشکل صنفی مربوطه و  دارند با ارائه معرفی شهري سوابقی بین ونقل حملمدیره تشکلهاي صنفی  هیأتافرادي که در  –هـ

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 
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  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

  ربط و ارائه اساسنامه تشکل صنفی تائید کانون سراسري ذي

با ) المللی داخلی یا بین(درون یا برون شهري  ونقل حمل/ دفتر نمایندگی / همؤسس/ شعبه / ی در شرکت ونقل حملارایه سابقه کار  –و

  . ی در شرکت مذکور باشدونقل حملکه بیانگر فعالیت  )هاي شغلی معتبر ا سایر بیمهی(ارائه گواهی بیمه تأمین اجتماعی 

  .باشد میقابل پذیرش  )9(برابر اعداد مندرج در جدول ماده  2بین شهري به میزان  ونقل حملاي  سوابق تجربی رانندگان حرفه - ز

جد شرایط و انتخاب نام مورد تأیید اداره کل استان و احراز شرایط مندرج در مواد قبل، نسبت پس از تعیین مدیر عامل وا: )11( ماده

  .ه عمل خواهد آمدبه معرفی جهت ثبت شرکت اقدام و یا تغییرات لازم در اساسنامه آن ب

تم ثبت اطلاعات شرکتها نام کاربري و رمز عبور سیساداره کل استان مکلف است پس از ثبت شرکت در اداره ثبت شرکتها  :تبصره

اطلاعات تحت وب مدیریت در سامانه و توسط متقاضی  بایدجهت اخذ پروانه فعالیت را به متقاضی اعلام نماید و تکمیل پرونده 

  .که توسط سازمان تهیه گردیده است صورت پذیرد هاو کمیسیون ونقل حمل يشرکتها
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  .گردد تأسیس 3منطبق با ضوابط شهرهاي درجه  بایدشود  تأسیسدر روستا مسافربري شرکت که در صورتی  :)12(ماده 

تواند از محل  شهرهاي اطراف باشد و فقط می/ شرکت باید داراي محل مناسب جهت سوار و پیاده نمودن مسافر در شهر): 1(تبصره 

روستائی  ونقل حملو یا روستاهاي اطراف که در آن شعبه  و بالعکس) باشند میکه در حکم شعبه شرکت (شهرها /شرکت به آن شهر

یا  3، پایانه اختصاصی منطبق با شرایط درجه منظور از محل مناسب در این تبصره. دایر نموده است و بالعکس، سرویس دهی نماید

ونقل  سرویس دهی به حملهاي شهر و یا ایستگاههاي مسیرهاي روستائی که از سوي شهرداري محل براي  غرفه یا سکو در پایانه

  . باشد می ،روستائی در نظر گرفته شده است

 ونقل حملشعبه  ،روستائی بر اساس تقسیمات کشوري از روستا به شهر تبدیل گردد ونقل حملهرگاه محل استقرار شعبه ): 2(تبصره 

خودي خود ه ن صورت مجوز فعالیت آن بدر غیر ای .ماه فرصت دارد وضعیت خود را به حالت شعبه شرکت انطباق دهد 6روستائی تا 

  .به عمل آورداز درجه اعتبار ساقط و اداره کل استان مکلف است از ادامه فعالیت آن جلوگیري 
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  شرایط و ضوابط صدور پروانه فعالیت: سومفصل 

اداره کل بودن پروانه فعالیت بر اساس این مجموعه ضوابط از منوط به دارا نمایندگی /شعبه/ شرکتشروع و ادامه فعالیت  :)13( ماده

  .باشد میاستان 

فعالیت نموده درخواست صدور پروانه ، در اسرع وقت رسیدن در اداره کل ثبت شرکتهاپس از به ثبت شرکت موظف است  ):1(تبصره 

گونه  الیت اقدام و قبل از اخذ پروانه فعالیت از هرنسبت به احراز شرایط صدور پروانه فع ،حداکثر ظرف مدت یک سال از تاریخ ثبت و

 خواهد شدتلقی ظرف مهلت یاد شده، به عنوان متقاضی جدید لازم در صورت عدم اقدام  .مسافر خودداري نماید ونقل حملعملیات 

  .آخرین ضوابط مربوط به صدور پروانه فعالیت را احراز نماید بایدو 

 يسکو /است بنا به درخواست متقاضی و پس از رعایت مفاد تبصره فوق، وي را براي اخذ غرفهاداره کل استان مکلف ): 2(تبصره 

   .پایانه عمومی به شهرداري معرفی نماید
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ی محلی براي نمایندگی در شهرهائی که فاقد پایانه عمومی است و یا در پایانه عموم/ شعبه/ شروع و ادامه فعالیت شرکت: )14( ماده

ملکی با سند رسمی یا سند رسمی  به صورتمنوط به فراهم نمودن پایانه اختصاصی  ،اختصاص به فعالیت آنان موجود نیست

و در شهر هائی که ) نمایندگی نیز باشد به نام تواند میدر مورد نمایندگی ( باشد میشرکت  به ناماستیجاري حداقل به مدت یک سال 

در مورد نمایندگی (شرکت  به نامسکو در پایانه عمومی و قرارداد معتبر مربوطه / ی است منوط به ارائه غرفهداراي پایانه عموم

  .خواهد بود) نمایندگی نیز باشد به نام تواند می

ود نداشته در مناطقی که با تأیید دفتر حقوقی سازمان، طبق تأییدیه اداره ثبت اسناد و املاك امکان صدور سند رسمی وج ):1(تبصره 

ربط مورد قبول واقع  غیر رسمی و با تأیید شوراي محل و اداره کل استان ذي به صورت تواند میالذکر  ارایه سند ملکی فوق ،باشد

  .گردد

در شهرهاي داراي پایانه عمومی، فعالیت در پایانه اختصاصی با اخذ مجوز از سازمان و اخذ پایانکار توسط شهرداري  ):2(تبصره 

  .باشد می بلامانع

به مطابق جدول ذیل و  بایدشعبه /ات پایانه اختصاصی اتوبوسرانی بر حسب درجه شهر محل فعالیت شرکتتأسیسحداقل ): 3(تبصره 
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 آن بعدي اصلاحات کلیه با  داخلی مسافر عمومی ونقل حمل رکتهايش برداري بهره و سیسأت ضوابط

(5/12) 

  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

رعایت و فراهم نمودن ) باشد میهاي موقت و قابل جابجائی مورد قبول نانواع کانکس و ساختمان. (بت ارایه گرددساختمان ثا صورت

هاي اختصاصی مطابق مندرجات پیوست براي کلیه شرکتهاي داراي پایانه اختصاصی الزامی بوده و جزو شرایط  هشرایط کیفی پایان

  :گردد میاساسی ادامه فعالیت شرکت محسوب 

  مورد نیاز ات و حداقل مساحتهايتأسیس  ردیف
  1درجه

  )مترمربع(

  2درجه

 )مترمربع(

  3درجه

 )مترمربع (
  ملاحظات

  -  450  800  1250  ستوقفگاه و محوطه سروی  1

  -  15  40  50  )مردانه  –زنانه ( نمازخانه   2

  -  15  30  40  )مردانه  –زنانه ( سرویس بهداشتی   3

  انبار توشه مسافرین  4

160  130  120  

  قابل ارایه در زیرزمین

  قابل ارایه در طبقات  محل استراحت رانندگان و خدمه  5

  -  دفتر فروش بلیت  6

  -  افرین و بوفهسالن انتظار مس  7

  -  600  1000  1500  جمع کل  8

جاي تامین غرفه در پایانه عمومی نسبت به تأمین سکوي سوار و پیاده شدن ه شعبه بتواند ب /در صورتی که شرکت): 4(تبصره 

مقررات این  اقدام نماید، فعالیت آن با رعایت سایر یک سالمحل استقرار خود حداقل به مدت  هاي شهر مسافر در محل پایانه

 50با حداقل مساحت ) شرکت به نامو داراي سند ملکی یا استیجاري  خارج از پایانه(مجموعه ضوابط و دارا بودن دفتر کار مناسب 

در این صورت آدرس دفتر مرکزي شرکت در پروانه فعالیت آن درج خواهد شد و  .متر مربع مورد تأیید اداره کل استان بلامانع است

در صورتی که شرکت  .باشد مییاد شده  هاي پایانهریافت کد فعالیت مجاز به صدور صورت وضعیت از تمامی مبادي شرکت پس از د

عمومی شهر مستقر و داراي پروانه فعالیت باشد براي استفاده از تسهیلات این تبصره نیازي به ارائه دفتر کار  هاي پایانهدر یکی از 

  .مستقل در خارج از پایانه ندارد

نیازي به استقرار در  ،فقط سرویسهاي درب تا درب ارائه نماید) با موضوع فعالیت سواري کرایه(که شرکت  در صورتی): 5(ره تبص

 به نامبا سند رسمی ) در صورت استیجاري بودن حداقل به مدت یک سال(دفتر کار مناسب ملکی یا استیجاري  بایدپایانه نداشته و 

  .بع مساحت مورد تایید اداره کل استان در سطح شهر ارائه نمایدمتر مر 50شرکت و داراي حداقل 

شعبه از انواع وسایل نقلیه دیگر یا ترکیبی از انواع وسایل نقلیه استفاده نماید، حداقل مساحت لازم /که شرکت در صورتی: )6(تبصره 

  .قوت خود باقی استه این ماده ب 3جدول تبصره ارائه گردد و سایر بندهاي  بایدبراي توقفگاه پایانه اختصاصی بر اساس جدول زیر 

  

 نوع فعالیت
بر اساس درصدي از  مساحت لازم براي توفقگاه و محوطه سرویس

  )14(ماده  )3(جدول تبصره  2ارقام ردیف 

  درصد 50  بوس مینی

  درصد 25  سواري کرایه

  درصد 150  ، سواري کرایهبوس مینیاتوبوس، 

  درصد 135  بوس مینیاتوبوس، 

  درصد 125  توبوس، سواري کرایها

  درصد 75  ، سواري کرایهبوس مینی

 بوس مینیمانند  باس میدينفر و بیشتر و  8نفر مانند سواري کرایه و ون با ظرفیت  8در جدول فوق ون با ظرفیت کمتر از : توضیح

  .شوند در نظرگرفته می

ضمن  ،اینکه شرکت اصلی داراي آن نوع فعالیت یا فاقد آن باشدنمودن نوع فعالیت به شعبه شرکت صرف نظر از  هاضاف ):7(تبصره 

  .تامین شرایط مربوطه امکان پذیر است

  :صلاح ذیل برسد مکان پایانه اختصاصی باید به تائید اداره کل استان و مراجع ذي): 8(تبصره 



 آن بعدي اصلاحات کلیه با  داخلی مسافر عمومی ونقل حمل رکتهايش برداري بهره و سیسأت ضوابط
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  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

  )اث پایانهپس از احد(اداره بهداشت محل  –ج، اداره راهنمائی و رانندگی –ب ، شهرداري محل –الف

  سازمان حفاظت محیط زیست  - د
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  .یک محل متمرکز ارائه گردد جا و در یک به طور بایدات پایانه اختصاصی تأسیسکلیه  :)9(تبصره 

و فراهم نمودن  باشد میکار امکان پذیر  ر مربع دفترمت 12روستائی با حداقل مساحت  ونقل حملایجاد شعبه در روستاها  ):10(تبصره 

  .باشد میجهت دایر نمودن شعبه الزامی ن) پایانه عمومی یا اختصاصی(ات فوق تأسیس

براي سفر برگشت وسایل نقلیه تحت پوشش  تواند میصرفاً ) یا نمایندگی شرکت در روستا( روستائی ونقل حملشعبه  ):11(تبصره 

  .صورت وضعیت صادر نماید ،روستائی دارد ونقل حملکه شرکت در آنها شعبه  سایر روستاهاي اطرافیا به  مبدأشرکت به 
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به با معرفی یک نفر  توانند میکه با این ضابطه منطبق بوده  براي فعالیت در محل فرودگاهها، شرکتهاي همان شهر: )15( ماده

سایل نقلیه ملکی جداگانه به شرح جدول ذیل و تأمین دفتر کار، پارکینگ و محل استراحت راننده و دارا مدیر مسئول و ارایه و عنوان

  .بودن امکانات فروش اینترنتی بلیت، پروانه فعالیت شعبه فرودگاهی دریافت دارند

  

  

  

  

  

الذکر و در خصوص وسایل نقلیه با احراز شرایط جدول ذیل  شرکت جدید در محل فرودگاه با احراز شرایط فوق تأسیس: )1(تبصره 

  : باشد میامکان پذیر 

 شرایط وسیله نقلیه )ملکی(ون / سواريتعداد  درجه شهر

 50 درجه یک

 30 درجه دو ژهو ون وی سواري کرایه

 20 درجه سه

نسبت به دایر نمودن  متناسب با تقاضاي سفرهاي موجود، تواند می در فرودگاههاي خارج از شهر شعبه مستقر/ شرکت :)2(تبصره 

 مبدأاز و برنامه سفر مناسب به تعداد لازم  ،باشد میشعبه داراي قرارداد همکاري / که با شرکتسرویس اتوبوسی ویژه تک صندلی 

  .فرودگاه تا شهر اقدام نماید

 شرایط وسیله نقلیه  تعداد وسیله نقلیه   درجه شهر

 ویژهو ون سواري کرایه   30  درجه یک

  ملکی  به صورت

 

  20  درجه دو

  10  درجه سه
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 71/36535شماره   : حداقل وسایل نقلیه ملکی شرکتها به شرح جدول ذیل باید تأمین شود: )16( ماده

  20/4/95مورخ 

  

درجه 

 شهر

 حداقل تعداد اتوبوس
  باس میديیا  بوس مینیحداقل تعداد 

)تر نفر و بیش 8یا ون با ظرفیت (   

 حداقل تعداد سواري کرایه 

)نفر  8یا ون با ظرفیت کمتر از (   

حداقل 

تعداد 

وسیله 

نقلیه ملکی 

 به نام 

شرکت با 

حداکثر 

سال 5عمر   

حداقل تعداد وسیله 

 به نامنقلیه ملکی  

مدیره  هیأت اعضاي

 به نامیا ( مدیر عامل /

با حداکثر ) شرکت 

عمر فرسودگی برابر 

مصوبه دولت و 

حات بعدي اناصلا  

مجموع 

تعداد 

وسیله 

نقلیه 

ملکی 

 مورد نیاز

حداقل 

تعداد 

وسیله 

نقلیه ملکی 

 به نام 

شرکت با 

حداکثر 

سال 5عمر   

حداقل تعداد وسیله 

 به نامنقلیه ملکی  

مدیره  هیأت اعضاي

 به نامیا ( مدیر عامل /

با حداکثر عمر ) شرکت 

فرسودگی برابر مصوبه 

دولت و اصلاحات بعدي 

نآ  

موع مج

تعداد 

وسیله 

نقلیه 

ملکی 

 مورد نیاز

حداقل 

تعداد 

وسیله 

نقلیه ملکی 

 به نام 

شرکت با 

حداکثر 

سال 5عمر   

حداقل تعداد وسیله 

 به نامنقلیه ملکی  

مدیره  هیأت اعضاي

 به نامیا ( مدیر عامل /

با حداکثر ) شرکت 

عمر فرسودگی برابر 

مصوبه دولت و 

 اصلاحات بعدي ان

مجموع 

تعداد 

ه وسیل

نقلیه 

ملکی مورد 

 نیاز

1درجه   2 10 12 4 16 20 4 16 20 

2درجه   1 7 8 2 8 10 2 8 10 

3درجه   1 3 4 1 5 6 1 5 6 



 آن بعدي اصلاحات کلیه با  داخلی مسافر عمومی ونقل حمل رکتهايش برداري بهره و سیسأت ضوابط

(7/12) 

  

  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

، اعداد اعشاري به حالت نقصانی گرد شده لیکن در هیچ شرایطی تعداد وسیله سبه تعداد وسایل نقلیه مورد نیازدر محا ):1( تبصره

  .یله نقلیه کمتر در نظر گرفته شودشرکت نباید از یک وس به نامنقلیه ارائه شده 

  . خود ارائه نمایند به نامحداقل یک وسیله نقلیه  بایدمدیره  هیأت اعضايدرمورد شرکتهاي تعاونی هر یک از  : )2( تبصره

یه مورد نیاز بر ضمن درج تغییرات در اساسنامه شرکت، کلیه وسایل نقل باید، عالیت توام با انواع وسایل نقلیهدرصورت ف ):3( تبصره

درصد وسایل  50با ارائه حداقل  توانند میشرکتهاي اتوبوسرانی . ، مطابق با جدول این ماده تامین و ارائه گردداساس نوع فعالیت

  .ی نیز اقدام نمایندبوس مینیشعبه خود نسبت به فعالیت /شرکت در شهر محل استقرار شرکت تأسیسورد نیاز براي ی مبوس مینینقلیه 

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

  ):4(تبصره

 تأسیسدرصد ناوگان ملکی مورد نیاز براي  25مستلزم ارایه ) از لحاظ کیفی(تر  شعبه در شهرهاي با درجه پایین تأسیس –الف 

  .خواهد شد تأسیست در شهري است که شعبه در آن شرک

شرکت در شهري است که  تأسیسدرصد ناوگان ملکی مورد نیاز براي  50شعبه در شهرهاي هم درجه مستلزم ارایه  تأسیس - ب

  .خواهد شد تأسیسشعبه در آن 

با این مجموعه ضوابط و همچنین  مستلزم انطباق مرکزیت شرکت) از لحاظ کیفی(شعبه در شهرهاي با درجه بالاتر  تأسیس - ج

   .خواهد شد تأسیسشرکت در شهري است که شعبه در آن  تأسیسدرصد ناوگان ملکی مورد نیاز براي  75ارایه 

و نیازمند  باشد میمربع دفتر کار و معرفی مدیر مسئول از طرف شرکت  متر 12مستلزم ارایه  4شعبه در شهرهاي درجه  تأسیس - د

با  بایدگونه شهرها دومین واحد مسافربري و سایر متقاضیان پس از آن  در این .باشد میملکی یا تحت پوشش ن ارایه وسایل نقلیه

کماکان  تواند می ،گردیده است تأسیس 4اي که با ضوابط شهرهاي درجه  گردند لیکن اولین شعبه تأسیس 3ضوابط شهرهاي درجه 

  .به فعالیت خود ادامه دهد

 71/153114شماره 

  23/10/98مورخ 

 تواند میروستائی  ونقل حملو شعبه  باشد مین مورد نیازروستائی  ونقل حملتأمین وسایل نقلیه ملکی جداگانه براي شعبه  ):5(تبصره 

  .بر اساس نوع فعالیت مجاز شرکت اصلی صورت وضعیت صادر نماید

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

با اخذ  ر صورتی که شرکت مسافربري در مقصد بخواهد با حفظ ماهیت حقوقی خود صرفاًاز تاریخ ابلاغ این بخشنامه د ):6( تبصره

  :، بایستی شرایط ذیل را احراز نمایدلیت نمایدبه عنوان نماینده آن فعا) سر شبکه(امتیاز تابلو اصلی 

د به پذیرش نمایندگی یکی ون علاقمنبه طور مستقل به نام خود پروانه فعالیت اخذ نموده و هم اکن شرکتهاي موجود که قبلاً –الف 

  .، نسبت به اخذ پروانه فعالیت نمایندگی اقدام نمایندخود تأسیسضمن دارا بودن ضوابط زمان  باید، باشند میهاي سرشبکه از شرکت

ه و پروانه مودخواهند در قالب نمایندگی یکی از شرکتهاي سرشبکه فعالیت ن براي شرکتهاي جدید که از ابتداي فعالیت خود می - ب

لیکن شرکت سرشبکه مکلف است نسبت به ارایه وسایل نقلیه ملکی به میزان  .باشد می، ناوگان ملکی مورد نیاز نفعالیت اخذ نمایند

ات مربوطه تأسیسو ارایه  شود میشرکت در شهري که نمایندگی در آن شهر دایر  تأسیسوسایل نقلیه ملکی مورد نیاز براي % 50

برون  ونقل حمل، ادامه فعالیت شرکت نماینده در دیهی است در صورت خاتمه نمایندگیب .وعه ضوابط اقدام نمایدمطابق با این مجم

  .ات و ناوگان مورد نیاز امکان پذیر خواهد بودتأسیسپس از ارایه  شهري مسافر صرفاً

خرین ضوابط ابلاغی مربوط به شرکت سرشبکه مکلف است جهت دایر نمودن نمایندگی ابتدا شرایط مرکزیت خود را با آ - ج

  .منطبق نماید 1شهرهاي درجه 

 71/153114شماره 

  23/10/98مورخ 

شش  تواند می) هادر مورد تعاونی(سهامدار / مدیران/ به ازاي هر یک از وسایل نقلیه مندرج در جداول این ماده، شرکت): 7( تبصره

   . دانگ نباشد 3در هر وسیله نقلیه کمتر از  روط بر آنکه سهم مالکیت ایشاندانگ ملکی از چند وسیله نقلیه مشابه را ارائه نماید مش

نام صورتی قابل قبول است که  شرط تملیک شرکتهاي لیزینگ دره اجاره ب به صورتارایه اسناد وسایل نقلیه شرکت  ):8( تبصره

) در مورد شرکتهاي تعاونی(یا سهامداران ) 1ه ماد 9واجد شرایط مذکور در بند (مدیره شرکت  هیأتشرکت یا مدیر عامل یا اعضاي 

که سند وسیله نقلیه ملکی شرکت در رهن بانک یا شخصیت  در صورتی .به عنوان مستاجر در سند وسیله نقلیه قید گردیده باشد

  .باشد میقابل پذیرش  حقوقی وام دهنده باشد نیز

  

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 



 آن بعدي اصلاحات کلیه با  داخلی مسافر عمومی ونقل حمل رکتهايش برداري بهره و سیسأت ضوابط

(8/12) 

  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

بجاي وسایل  باید، یه نمایدفقط سرویسهاي درب به درب ارا) با موضوع فعالیت سواري کرایه(در صورتی که شرکت  ):9(تبصره 

د کننده تولی سال از انواع برندهاي 3دستگاه سواري کرایه ویژه ملکی با عمر حداکثر  30نقلیه مندرج در جدول صدر این ماده حداقل 

شرکت  مورد استفاده توانند میسال  7ه وسایل نقلیه مذکور تا عمر حداکثر ارایه نماید ک) ترجیحاً هیبریدي(معتبر و مدرن نسل جدید 

در صورت تمایل شرکتهاي مذکور به ، لیکن باشند مین شعبه یا نمایندگی در مقصد تأسیسها نیازمند این گونه شرکت. قرار گیرند

و ) خارج از پایانهمتر مربع  50حداقلبه میزان (شعبه در سایر شهرستانها، دارا بودن دفتر کار مناسب در مقاصد مورد نظر  تأسیس

بدون ارائه وسیله  براي انجام امور مربوطه) ونقل حملواجد شرایط مدیر شعبه شرکتهاي (مسئول شعبه  به عنوانمعرفی یک نفر 

  .نماید می، کفایت نقلیه جداگانه

 71/144848شماره 

  29/11/96مورخ 

م خود دریافت نماید و وضعیت مورد نیاز را از اداره کل استان محل استقرار خود و به ناصورت  بایستی نماینده/ شرکت :)17( ماده

 هاي صادره توسط نماینده نیز باید با مهر مقید به نمایندگی شرکت اصلی صادر گردد و بلیت و بغل نویسی وسایلصورت وضعیت

. خواهد بود ی، نمایندگی مسئول و پاسخگوونقل حملف در صورت ارتکاب هرگونه تخل .شرکت اصلی باشند به نامنقلیه نیز باید 

ادامه  ،نمایندگی معتبر، چنانچه شرکت فاقد سابقه اخذ پروانه فعالیت از اداره کل استان باشد بدیهی است در صورت نداشتن قرارداد

شرکت به عنوان نماینده  صورت، مدت فعالیت در غیر این .فعالیت آن منوط به انطباق کامل با این مجموعه ضوابط خواهد بود

با شرکت اصلی یا تواند  نماینده فقط می. ضوابط نخواهد بود 23، مشمول توقف ارادي فعالیت موضوع ماده اصلیه مؤسسشرکت یا 

  .هاي طرف قرارداد متعلق به شبکه سیر شرکت اصلی مبادله سرویس نمایدشعب یا نمایندگیهاي شرکت اصلی یا سایر شرکت

از (تر  ، نسبت به تاسیس شعبه در شهرهاي هم درجه و پائینشرکت اصلی براساس تفویض اختیار تواند میینده شرکت نما: تبصره

یا اعطاي نمایندگی به سایر شرکتهاي طرف قرارداد در محدوده استان محل استقرار خود و با نام شرکت اصلی و نصب ) نظر کیفی

  .تابلو آن اقدام نماید

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

دفاتر فروش بلیت یا انعقاد قرارداد با دفاتر خدمات مسافرتی و آژانسهاي  سیسأنمایندگی مکلف است با ت /شعبه /شرکت :)18( ماده

نسبت به ارائه خدمات فروس بلیت به مسافران اقدام نماید به نحوي که فروش بلیت در ... هواپیمائی و دفاتر فروش بلیت قطار و 

  .ي موارد خاص انجام پذیردها صرفاٌ برا پایانه

  .شوند نیازي به ارائه دفتر فروش بلیت ندارند می تأسیسروستائی  ونقل حملکه در روستاها براي فعالیت  شرکتها یا شعبی: )1(تبصره 

  .یازي به ارائه دفتر فروش بلیت ندارندمحل فرودگاهها ندر یا شعب مسافربري  شرکتها ):2(تبصره 

مکانیزه و برخط و  به صورتش بلیت و صدور صورت وضعیت در کلیه شهرها و توسط کلیه شرکتها باید عرضه و فرو ):3( تبصره

  .افزار مورد تأیید سازمان انجام پذیرد توسط رایانه و با نرم

  .اشندمجهز به امکانات فروش اینترنتی بلیت براي سرویسهاي بین شهري خود ب بایدکلیه شرکتها و شعب و نمایندگیها  ):4(تبصره 

  .گردد دفتر فروش بلیت نمایندگی باید صرفاْ با نام و تابلوي شرکت اصلی دایر ):5(تبصره 

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

فرزند  –برادر –خواهر  -مادر –پدر (، آزادگان و خانواده درجه یک معزز شهدا درصد و بیشتر 25ت براي جانبازان تسهیلا: )19(ماده 

  :باشد میشرح ذیل ه ب) همسر–

لیکن در هر حال  شود میمدارك تحصیلی براي تصدي سمت مدیر عاملی و مدیر شعبه به میزان یک پایه بالاتر در نظر گرفته  - 1

  .نباید مدرك تحصیلی اولیه متقاضی از دیپلم کمتر باشد

  .گردد یمسابقه تجربی مورد نیاز براي تصدي سمت مدیر عاملی یا مدیر شعبه یک سال کمتر محاسبه   - 2

درصد سهام شرکت متعلق به اشخاص مذکور در صدر این ماده باشد، در تعداد وسایل نقلیه ملکی مورد  50در صورتی که بیش از - 3

الیه  لیکن در صورت فروش سهام شرکت به غیر، منتقل شود میدرصد تخفیف داده  25، به میزان مدیره شرکت هیأت به نامنیاز 

  .ات و تجهیزات مورد نیاز را مطابق این مجموعه ضوابط ارایه نمایدتأسیسیه کل بایدجهت ادامه فعالیت 

  .باشد میتوأمان امکان پذیر  به صورتاین ماده در جهت مساعدت با متقاضیان  2و  1ط ایاعمال شر:تبصره 

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

 .باشد میبه دارا بودن پروانه فعالیت معتبر کار آن منوط نمایندگی و شروع به / شعبه/ ارائه صورت وضعیت به شرکت :)20(ماده 

صرفاٌ براي مقاصدي که داراي شعبه یا نمایندگی یا شرکت همنام طرف قرارداد است نسبت به برقراري سرویس  تواند میشرکت 

  .اقدام نماید

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 



 آن بعدي اصلاحات کلیه با  داخلی مسافر عمومی ونقل حمل رکتهايش برداري بهره و سیسأت ضوابط

(9/12) 

  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

  رداريب بهرهتمدید پروانه فعالیت و سایر شرایط : فصل چهارم

شعبه منطبق با ضوابط  /که فعالیت شرکت و در صورتی گردد میصادر سال  3مدت شعبه براي /شرکتپروانه فعالیت : )21( ماده

  .گردد می تمدیدسال  3اعلام شده باشد، در مراحل بعدي به مدت 

  .شرکت خواهد بود مدت اعتبار پروانه فعالیت شعبه حداکثر به میزان مدت اعتبار پروانه فعالیت ):1(تبصره 

  .گردد میتمدید  ساله 3 به صورتات در هر نوبت مؤسسپروانه فعالیت  ):2(تبصره 

پروانه فعالیت نمایندگی شرکت با قید مراتب نمایندگی شرکت اصلی و تا پایان مدت اعتبار قرارداد نمایندگی و حداکثر به ): 3(تبصره 

  .گردد میر میزان مدت اعتبار پروانه فعالیت شرکت اصلی صاد

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

شرایط  .است الزامیاصلی در مورد شعبه درخواست شرکت و تمدید پروانه فعالیت منوط به ارائه درخواست متقاضی است  :)22( ماده

  :باشد میتمدید پروانه فعالیت به شرح ذیل 

غیر از عمر وسایل نقلیه که ه ب(یا این مجموعه ضوابط  یستأسبرابر ضوابط زمان  برداري بهرهو  تأسیسشرایط دارا بودن  - الف

  ).تا حداکثر عمر فرسودگی باشد تواند می

  )صلاح ذيمراجع ابلاغی بر اساس رأي (نداشتن منع قانونی براي فعالیت شرکت  - ب

  خشنامه هاي ابلاغی از سوي سازماناحراز شرایط ب - ج

 مدیر /عامل براي مدیر(ساعات مشخص شده از سوي سازمان  ناي سرفصلها وطی دوره آموزشی و ارایه گواهی طی دوره بر مب - د

  )شعبه

  ارایه مفاصاحساب مالیاتی - هـ

  این مجموعه ضوابط 35موضوع ماده نداشتن ممنوعیت  –و 

 راز این شرطتمدید پروانه فعالیت منوط به اح وسایل نقلیه ملکی شرکتها صرفاً مجازند در شبکه سیر شرکت فعالیت نمایند و :تبصره

  .باشد می

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

به ) ارادي جز موارد غیره ب(به هر دلیل نمایندگی  /همؤسس/ شعبه/ چنانچه فعالیت کلی یا یکی از انواع فعالیت شرکت :)23( ماده

ف است موظمتقاضی و  ددگر میبه خودي خود از درجه اعتبار ساقط  مربوطهپروانه فعالیت  ،یک سال متوقف گرددبیش از مدت 

ضمن انطباق خود با آخرین ضوابط ) فعالیت کلی یا فعالیت مجدد موضوعی که غیر فعال گردیده(جهت شروع به فعالیت مجدد 

  . ، درخواست صدور پروانه فعالیت جدید نمایدبرداري بهرهو  تأسیس

   .باشد میسازمان غیر ارادي بودن توقف فعالیت شرکت بر عهده دفتر حقوقی  تشخیص ارادي یا

و در صورتی که توقف فعالیت شرکت غیر ارادي  باشد میملاك عدم فعالیت شرکت عدم صدور صورت وضعیت به مدت یک سال 

  .مجدداً به فعالیت خود ادامه دهد تأسیسبا احراز ضوابط زمان  تواند میتشخیص داده شد شرکت 

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

منظور شرایط مربوط به مدیر ( از دست بدهدرا  برداري بهرهو  تأسیسشعبه شرایط اساسی / هر زمان شرکت چنانچه در :)24( ماده

 ادارهروز مراتب را به  10مشروط بر اینکه در مدت کمتر از ) محل فعالیت و دفتر فروش بلیت است/ وسایل نقلیه/ مدیر شعبه/ عامل

ماه نخواهد بود جهت رفع نقص به شرکت بدهد  3مهلت مناسبی را که بیش از  تواند میاستان اداره کل استان اطلاع داده باشد، کل 

مذکور صورت هرگاه معلوم شود شرکت شرایط  در غیر این. به فعالیت خود ادامه دهد تواند میبینی شده شرکت  و در طول مدت پیش

آخرین ضوابط  مجدد طبقفعالیت به ست براي شروع را از دست داده است پروانه فعالیت آن از درجه اعتبار ساقط و شرکت موظف ا

  .جاري درخواست صدور پروانه فعالیت جدید نماید

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

مسافر برون مرزي و فعالیت موقت شرکتهاي  ونقل حملمسافر داخلی در زمینه  ونقل حملفعالیت موقت شرکتهاي  :)25( ماده

  .باشد می ابلاغی مربوطه از سوي سازمانهاي  بخشنامهسایر ه رعایت و اجراي در خطوط داخلی منوط ب المللی بین

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

  مسافر ونقل حملوظایف و مسئولیتهاي شرکت : فصل پنجم

کلیه کلیه قوانین و مقررات مربوطه مکلف و متعهد به اجراي  شرکتهاي موضوع این مجموعه ضوابط علاوه بر رعایت :)26( ماده

کلیه اطلاعات و آمار مورد  بایدبوده و  شوند، میمسافر از سوي سازمان صادر  ونقل حملهائی که در زمینه  دستورالعملها و بخشنامه

  .درخواست را در اختیار سازمان قرار دهند

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 



 آن بعدي اصلاحات کلیه با  داخلی مسافر عمومی ونقل حمل رکتهايش برداري بهره و سیسأت ضوابط

(10/12) 

  )ابلاغیه(بخشنامه   متن ماده یا تبصره

بتی شرکت را برابر ضوابط و با اطلاع قبلی اداره کل استان مدیر شعبه و تغییرات ث /عامل شرکت موظف است تغییر مدیر: )27( ماده

نمودن نوع فعالیت به موضوع  جابجائی محل فعالیت شرکت به خارج از حوزه فعالیت مندرج در پروانه فعالیت یا اضافه .انجام دهد

رکت استان محل استقرار و استان محل استقرار شرکت و در مورد جابجائی ش(، مستلزم موافقت اداره کل استان مربوطه شرکت

داراي شرایط این  باید) همؤسس/ شعبه/ شرکت(و مدیر جدید  باشد میو انطباق وضعیت شرکت با این مجموعه ضوابط ) استان مقصد

  .مجموعه ضوابط باشد

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

نمایندگی ارائه  یت شرکت اصلی و اداره کل محل استقرارقرارداد نمایندگی باید به اداره کل استان محل صدور پروانه فعال: )28( ماده

  .شرکت اصلی مکلف است در صورت لغو قرارداد نمایندگی مراتب را در اسرع وقت به اداره کل استانهاي یاد شده اعلام نماید. گردد

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

منطبق با بخشنامه (ش خود که همگی اقدام به بغل نویسی شرکت موظف است فقط از وسایل نقلیه ملکی یا تحت پوش :)29( ماده

استفاده   )متعلق به شبکه سیر شرکت (اند و یا وسایل نقلیه شرکتهاي طرف قرارداد  و ثبت نام و نشان شرکت نموده) ابلاغی سازمان

  .ابط ابلاغی سازمان باشندبرخط برابر ضوبه صورت اي  ردیاب ماهواره داراي بایدکلیه ناوگان مورد استفاده شرکت . نماید

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

 71/36535شماره   .تحت پوشش یک شرکت قرار داشته باشد تواند میهر وسیله نقلیه در زمان واحد فقط  :)30( ماده

  20/4/95مورخ 

سطح مهارتهاي  يمنظور ارتقاه هاي آموزشی ضمن خدمت را که ب شرکت موظف است امکان حضور پرسنل خود در دوره: )31( ماده

  .فراهم نماید ،گردد میلی شاغلین بخش اعلام علمی و عم

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

نویسی وسایل نقلیه شرکت با  ، بغلمهر ، بلیت،ها مکلفند رتبه مکتسبه برابر ضوابط ابلاغی سازمان را بر روي تابلوشرکت: )32( ماده

  .مناسب درج نمایند اندازه

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

، نموده و در انتخاب و استخدام میهمانداران اي استفاده شرکت مکلف است از رانندگان و کمک رانندگان مجرب و حرفه: )33( ماده

اخلاقی و  پرسنل اداري و متصدیان و مسئولین و کارکنان دفاتر و شعب خود نهایت دقت را خصوصاً از نقطه نظر صلاحیت اجتماعی

  .کاري بکار برده و بر نحوه عملکرد آنان نظارت مستمر و موثر داشته باشد

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

 71/36535شماره   .دهد شرکت مکلف است کلیه مسافران در سفرهاي بین شهري را تحت پوشش بیمه غرامت سرنشین قرار: )34(ماده 

  20/4/95مورخ 

مسئولیت حسن اجراي امور و رعایت این مجموعه ضوابط و سایر قوانین و مقررات  نمایندگی/ شعبه/ مدیر عامل شرکت: )35(ماده 

  .را بر عهده خواهد داشت

در زمان تصدي مدیر عامل موضوع این ماده مرتکب تخلفاتی شامل صدور صورت وضعیت نمایندگی / بهشع/ چنانچه شرکت :تبصره

براي وسیله نقلیه فاقد معاینه فنی معتبر یا صدور صورت وضعیت با مشخصات غیر واقعی راننده یا ناوگان حامل مسافر گردد، مدیر 

ا نظر دفتر حقوقی سازمان مجاز به تصدي سمت مدیریت در بخش سال ب 5نمایندگی مذکور حداکثر تا مدت / شعبه/ شرکت

الذکر صرفاٌ در صورت معرفی مدیر جدید یا پس از  نمایندگی فوق/ شعبه/ تمدید پروانه فعایت شرکت .اي نخواهند بود جاده ونقل حمل

  .انقضاي مدت محرومیت مدیر فعلی به شرح فوق الذکر امکان پذیر است

 71/36535شماره 

  20/4/95مورخ 

 71/36535شماره   .و الزامات مندرج در این فصل در مورد نمایندگی شرکت نیز حاکم است کلیه احکام: )36(اده م

  20/4/95مورخ 
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  20/4/95مورخ  71/36535شماره ابلاغیه  1ماده  15موضوع بند  اختصاصی هاي پایانهشرایط کیفی  :وستپی

ی بوده و داراي ونقل حملگونه ایراد قانونی در ارتباط با کاربري  ، فاقد ممنوعیت یا هرضمن رعایت معیارهاي فنی مصوب مربوطه بایداختصاصی  هاي پایانه

  :رایط ذیل باشدحداقل ش

  انه پای محوطه –الف 

  .به طور کامل پوشش داده شده باشدوسیله آسفالت یا بتن ه کف محوطه پایانه باید ب- 1

  .اي که آب در کف آن جمع نشود گونهه باشد بهاي سطحی آبکف محوطه پایانه باید داراي شیب بندي مناسب و سیستم دفع  - 2

  .دو براي فعالیت در شب مناسب باشروشنائی محوطه پایانه باید تأمین   - 3

   .رعایت ضوابط طراحی فضاها براي معلولین الزامی است  - 4

  .رعایت ضوابط آتش نشانی مطابق اعلام شهرداري محل الزامی است  - 5

  .وجود برق اضطراري در پایانه الزامی است - 6

  .پایانه باید داراي دستگاه آبسرد کن به تعداد کافی باشد - 7

  .مسافرین باشدتوشه مجهز به وسایل توزین  یدباپایانه  - 8

  .ناسب براي استفاده مسافرین باشدمحوطه یا سکوي سوار و پیاده شدن مسافران باید داراي سایبان و صندلی به تعداد م - 9

  .از محوطه توقفگاه و دید مسافرین مجزا گردد بایدمحوطه سرویس و تعمیرات   - 10

  .ه مناسب به تعداد کافی باشدپایانه باید داراي سطل زبال - 11

  .نامه نصب بلندگو در اماکن الزامی است رعایت آئین .باشد) گو و میکرفنبلند( باید داراي سیستم پیجینگ  محوطه هر پایانه - 12

  .، نصب شده باشدمناسبروشنائی تابلو شرکت در بالاي درب پایانه با ابعاد مناسب و داراي  - 13

  .از نماي ظاهري مناسب برخوردار باشند بایدکلیه مستحدثات داخل پایانه .محصور گردداي ظاهري مناسب با نم بایدپایانه  - 14

  هداشتیب سرویسهاي –ب 

  .سرویس بهداشتی زنانه و مردانه از یکدیگر جدا و به تعداد کافی باشند - 1

  .داده شده باشنداسب تا سقف پوشش کاشی منکف سرویسهاي بهداشتی باید حداقل داراي پوشش سنگ یا سرامیک و دیوارها با  - 2

  .ه مناسب در محل سرویس انجام شودکه تهوی يبه طورسرویسهاي بهداشتی باید مجهز به هواکش برقی باشند  - 3

  .شنددستشوئی قابل استفاده باهاي سالم و تمیز و محفظه مایع  ، آب سرد و گرم و آینهسرویسهاي بهداشتی باید مجهز به شیرآلات سالم - 4

  .کشوئی سالم باشد قفلدرب سرویسهاي بهداشتی باید داراي  - 5

  .ادن ساك همراه مسافر تعبیه گردددر هر چشمه سرویس باید محلی براي قرار د - 6

  .نحو مناسب شیب بندي شود هکف سرویسها باید ب - 7

  .شنائی ایمن و مناسب در شب باشندسرویسهاي بهداشتی باید مجهز به رو - 8

  .در نظر گرفته شود) زنانه –مردانه (ه طور جداگانه بمجموعه سرویس بهداشتی باید یک سرویس فرنگی  در هر - 9

  اق استراحت و خوابگاه رانندگان تا -ج 

   .رانندگان باشداستراحت اق اختصاصی براي تپایانه باید داراي ا - 1

یا مصالح مشابه و رنگ روشن ا ارتفاع یک متر از سنگ و بقیه ارتفاع آن پوشش گچ دیوارها حداقل ت .کف اطاقها باید با پوشش مناسب پوشانده شود - 2

  .باشد

  .باشدمشجر یا غیر قابل رویت و داراي شیشه داشته هر اطاق باید پنجره مستقیم به فضاي آزاد  - 3

  .باشدید به درب و قفل سالم مجهز اق باتا - 4

  . نائی مناسب مجهز باشداق باید به سیستم گرمایش و سرمایش و روشتا - 5

  .، تلویزیون و رادیو مجهز باشداق باید به یخچالتا - 6

  .در نظر گرفته شود بایدبراي رانندگان اختصاصی سرویس بهداشتی و حمام  - 7
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  20/4/95مورخ  71/36535شماره ابلاغیه  1ماده  15موضوع بند  اختصاصی هاي پایانهشرایط کیفی  :وستپی

  نمازخانه –د 

  .در نظر گرفته شودو در مکانی مناسب نمازخانه مردانه و زنانه در دو فضاي جداگانه  - 1

  .د موکت یا فرش تمیز و سالم باشدداراي پوشش مناسب مانن باید کف نمازخانه - 2

  .یا مصالح مشابه و رنگ روشن باشدنمازخانه حداقل تا ارتفاع یک متر از سنگ و بقیه ارتفاع آن پوشش گچ داخلی دیوارهاي  - 3

  .باشدایمن و مناسب براي ساعت شب نمازخانه باید مجهز به روشنائی - 4

  .ناسب و تهویه و هواکش برقی باشدداراي تجهیزات سرمایش و گرمایش م نمازخانه باید - 5

  .نمازخانه باید داراي درب و قفل مناسب باشد - 6

  انبار توشه  -هـ 

  .دیوار با پوشش سنگ تا سقف باشد انبار توشه داراي کف مقاوم مانند بتن و - 1

  .شه غیر قابل رویت و تهویه برقی باشدانبار توشه داراي پنجره حفاظ دار به فضاي آزاد با شی - 2

  .اراي درب آهنی و قفل مناسب باشدانبار توشه باید د - 3

  کار دفتر –و 

صالح مشابه به رنگهاي بقیه ارتفاع دیوار با گچ و رنگ ساختمانی یا م .کف دفترکار و دیوارهاي آن حداقل تا ارتفاع یک متر باید داراي پوشش سنگ باشد - 1

  .روشن باشد

  :فتر کار باید داراي سه فضاي مجزاي زیر باشدد - 2

  ن الکترونیکیکارتخوا دستگاههاي به مجهز بلیت فروش پیشخوان–الف 

  و انتظار مسافرین نشستن براي محلی–ب 

  )شود گرفته نظر در جداگانه اطاق در تواند می( مدیریت قسمت–ج 

  .سب و دستگاه آبسردکن وجود داشته باشدکار و انتظار مسافرین باید سیستم گرمایش و سرمایش منا در قسمت دفتر - 3

  .به تلویزیون و ساعت دیواري باشدقسمت انتظار مسافرین مجهز  - 4

  .دفتر کار و فضاي انتظار مسافرین باید دسترسی مستقیم به محوطه توقفگاه داشته باشد - 5

  بوفه –ز

  :در صورتی که پایانه داراي بوفه باشد لازم است موارد ذیل رعایت گردند 

  .کانکس یا اطاق پیش ساخته باشد به صورت تواند میبوفه  - 1

  .صلاح بهداشتی باشد نحوه عرضه مواد غذایی و شرایط و تجهیزات بوفه باید مطابق استاندارد مورد قبول مراجع ذي - 2

صلاح صادر گردیده است باشد و آن را در  که از جانب مرجع ذي باید داراي مجوز یا کارت بهداشتی معتبر شود میشخصی که در محل بوفه بکار گمارده  - 3

  .محل دید مراجعین نصب نماید

  .باشداز جمله شیر آب سرد و گرم مجهز به یخچال و تجهیزات مناسب و بهداشتی  بایدبوفه   - 4

  اتاق مادر و کودك –ح

  .ندارد و بهداشتی باشدباید داراي اتاق مادر و کودك با امکانات مناسب سرمایشی و گرمایشی و تجهیزات استاپایانه  - 1

  


